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Общие рекомендации гражданам 

по действиям в экстремальных ситуациях. 

 

Для предотвращения возможного террористического акта или уменьшения его 

последствий необходимо соблюдать следующие меры предосторожности: 

 Не трогайте в троллейбусе, автобусе, подъезде дома или на улице (рынке, в 

общественных местах ит.д.) бесхозные пакеты, сумки. И т.д. и не допускайте к ним 

других. Сообщите о находке сотруднику милиции. 

 В присутствии террористов не выражайте свое неудовольствие, воздержитесь от 

лишних движений, криков, стонов; 

 При угрозе применения террористами оружия ложитесь на живот, защищая голову 

руками, дальше от окон, застекленных дверей, проходов, лестниц; 

 В случае ранения двигайтесь как можно меньше – это уменьшит кровопотерю; 

 Будьте внимательны – используйте любую возможность для спасения; 

 Если произошел взрыв – примите меры к недопущению пожара и паники, окажите 

первую медицинскую помощь пострадавшим; 

 Постарайтесь запомнить приметы подозрительных людей и сообщите их 

прибывшим сотрудникам спецслужб. 

 

Рекомендации по действиям населения 

 в конкретных различных ситуациях. 

 

1. Обнаружение подозрительного предмета, который может оказаться самодельным 

взрывным устройством. 

 

Если вы обнаружили подозрительный предмет  - не оставляйте этот 

факт без внимания! 

 А) в общественном транспорте: 

 Опросите людей находящихся рядом, постарайтесь установить принадлежность 

предмета (сумки и т.д.) или кто мог его оставить. Если хозяин не установлен, 

немедленно сообщите о находке водителю. 

  Б)  в подъезде своего дома: 

 Опросите соседей, возможно, он принадлежит им. Если владелец не установлен, 

немедленно сообщите о находке в отделение милиции. 

В) в администрации (учреждении): 

 Немедленно сообщите руководителю администрации (учреждения). 

 

Во всех перечисленных случаях: 

 Не трогайте, не вскрывайте и не передвигайте находку; 

 Зафиксируйте время обнаружения находки; 

 Постарайтесь сделать так, чтобы люди отошли как можно дальше от опасной находки; 

 Обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы; 

 Не забывайте, что Вы являйтесь основным очевидцем. 



 

 

Помните! 

Внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве камуфляжа 

для взрывных устройств используются обычные сумки, пакеты, свертки т.д. 

 

Не предпринимайте самостоятельных действий с находками или подозрительными 

предметами, которые могут оказаться взрывными устройствами – это может привести к 

взрыву, многочисленным жертвам, разрушениям. 

2. Как действовать, если попали в перестрелку? 

Если стрельба застала на улице? 

 Сразу же лягте и осмотритесь, выберите ближайшее укрытие и проберитесь к нему, не 

поднимаясь в полный рост. Укрытием могут служить выступы зданий, памятники, 

бетонные столбы, бордюры, канавы и т. д. 

 При перовой возможности спрячьтесь в подъезд жилого дома, в подземном переходе и 

дождитесь окончания перестрелки; 

 Примите меры по спасению детей, при необходимости прикройте их своим телом; 

 По возможности сообщите о происшедшем сотрудникам милиции. 

Если стрельба застала Вас дома: 

 Укройтесь в ванной комнате и лягте на пол, т.к. находится в комнате опасно из-за 

возможного рикошета. 

3. Захват в заложники. 

Если Вы оказались в заложниках: 

 Не допускайте действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению 

оружия; 

 Переносить лишения, оскорбления и унижения, не смотрите в глаза преступникам; 

 Перед преступниками не ведите себя вызывающе. 

 Выполняйте требования преступников, если это вызвано с применением ущерба 

жизни и здоровью людей, не возражайте им, не рискуйте жизнью своей и 

окружающих, не допускайте истерики и паники; 

 Прежде чем что-либо сделать – спрашивайте разрешения (сесть, встать, попить, 

сходить в туалет и т.); 

 Если Вы ранены, постарайтесь не двигаться, этим Вы предотвратите дополнительную 

потерю крови. 

 

При Вашем освобождении: 

 Лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь; 

 Держитесь по возможности подальше от проемов дверей и окон; 

 Ни в коем случае не бегите навстречу работникам спецслужб или от них т.к. Вас 

могут принять за преступников. 

4. Получение информации об эвакуации. 

Если информация о начале эвакуации застала Вас в квартире: 

 Возьмите документы, деньги, ценности; 

 Отключите электричество, газ, воду; 



 Закройте входную дверь 

Окажите помощь в эвакуации пожилым и тяжелобольным; 

Возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения ответственного лица. 

 

 

5. Если Вас завалило обломками стены: 

 Постарайтесь взять себя в руки, не падайте духом, наберитесь терпения, стараясь 

дышать глубоко, ровно, не торопясь; 

 Передвигайтесь осторожно, не трогайте поврежденные конструкции и оголенные 

провода, остерегайтесь обвалов стен и перекрытий; 

 В разрушенном или поврежденном помещении из-за опасности взрыва скопившихся 

газов нельзя пользоваться спичками, свечками, факелами, зажигалками. 

 При сильном задымлении для защиты органов дыхания пользуйтесь влажными 

платками, полотенцами и другими вещами. 

Если Вы находитесь глубоко от поверхности земли, перемещайте влево - вправо любой 

металлический предмет (кольцо, ключи, тт.д.) для обнаружения Вас металлодетектором 

 Продвигайтесь осторожно, стараясь не вызвать нового обвала, ориентируйтесь по 

движении. Воздуха, поступающего снаружи; 

 При возможности, с помощью подручных предметов укрепите обвисающие балки, 

потолок от обрушения и дожидайтесь помощи; 

 При появлении признаков присутствия вблизи людей – голосом и стуком привлекайте 

к себе внимание. 

 

Поступление угрозы по телефону 

В настоящее время телефон является основным каналом поступления сообщений, 

содержащих информацию о заложенных взрывчатых устройствах, о захвате людей в 

заложники, вымогательстве и шантаже. 

Не оставляйте без внимания ни одного подобного сигнала. 

Обеспечьте своевременную передачу полученной информации в 

правоохранительные органы. 

 

О порядке приема сообщений, содержащих угрозы террористического 

характера, по телефону. 

Правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения преступлений и 

розыска преступников следующие ваши действия. 

 Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге; 

 По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи- 

-голос (громкий или тихий, низкий или высокий) 

- темп речи (быстрый или медленный); 

- произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или 

диалектом); 

- манера речи (развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями). 

 Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного 

транспорта, звук теле- или радиоаппаратуры, голоса, другое); 

 Отметьте характер звонка – городской или международный; 



 Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его 

продолжительность; 

 В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие 

вопросы- 

- куда, кому и по какому телефону звонит это человек? 

- какие конкретные требования он выдвигает? 

- выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или 

представляет какую-то группу лиц? 

- на каких условиях он(она) или они согласны отказаться от задуманного? 

- как и когда с ним (с ней) можно связаться? 

- кому вы можете и должны сообщить об этом звонке? 

 Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка 

времени для принятия вами и вашим руководством решения для совершения 

каких-либо действий; 

 Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству объекта, 

если нет – немедленно по его окончанию; 

 Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании, максимально 

ограничьте число людей, владеющих информацией; 

 При наличии автоматического определителя (АОНа) запишите определившийся 

номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты; 

 При использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките кассету 

(мини диск) с записью разговора и примите меры к ее сохранности, обязательно 

установите на ее место другую. 

 

Поступление угрозы в письменной форме. 

Угрозы в письменной форме могут поступать на объект, как по почте, так и в 

результате обнаружения различного рода анонимных материалов (записок, надписей, 

информации на диске и т.д.). 

 

Правила обращения с анонимными материалами, содержащими угрозы 

террористического характера. 

 

1. После получения такого документа обращайтесь с ним максимально осторожно. По 

возможности уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и 

поместите в отдельную жесткую папку. 

2. Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев. 

3. Если документ поступил в конверте – его вскрытие производите только с левой или 

правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами; 

4. Сохраняйте все! Сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку – 

ничего не выбрасывайте. 

5. Не расширяйте круг лиц, знакомившимися с содержанием документа. 

6. Анонимные материалы направляются в правоохранительные органы с 

сопроводительным письмом, в котором указываются конкретные признаки анонимных 

материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов 



начинается и каким заканчивается текст, наличие подписи и т.д.), а также 

обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением или получением. 

7. Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не 

разрешается делать надписи, подчеркивать или обводить отдельные места в 

тексте, писать резолюции и указания, а также запрещается их мять и сгибать. 

При исполнении резолюций и других надписей на сопроводительных документах 

не должно оставаться давленых следов на анонимных материалах. 

8. Регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных письмах 

организации и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы в инстанции. 

 

 

Захват заложников 

     Любой объект может стать местом захвата или удержания заложников. При этом 

преступники могут добиваться достижения своих политических целей или получения 

выкупа. В подобных ситуациях в качестве посредника при переговорах террористы 

обычно используют руководителей объектов. 

    Во всех случаях жизнь людей становится предметом торга и находится в постоянной 

опасности. 

   Захват всегда происходит неожиданно. Вместе с тем, выполнение мер 

предупредительного характера (ужесточение пропускного режима при входе и въезде на 

территорию объекта, установка сигнализации, аудио- и видеозаписи, проведение более 

тщательного подбора кадров, организация и проведение совместно с сотрудниками 

правоохранительных органов инструктажей и практических занятий по действиям при 

чрезвычайных происшествиях) поможет снизить вероятность захвата людей на объекте. 

 

 

При захвате людей в заложники необходимо: 

 О сложившейся на объекте ситуации незамедлительно сообщить в 

правоохранительные органы; 

 Не вступать в переговоры с террористами по собственной инициативе; 

 Применять меры к беспрепятственному проходу (проезду) на объект сотрудников 

правоохранительных органов, МЧС, автомашин скорой медицинской помощи; 

 По прибытии сотрудников спец. подразделений ФСБ и МВД оказать им помощь в 

получении интересующей их информации; 

 При необходимости выполнять требования преступников, если это связано с 

причинением ущерба жизни и здоровью людей, не противоречить преступникам, 

не рисковать жизнью окружающих и своей собственной; 

 Не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к 

применению оружия и привести к человеческим жертвам. 
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